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Ce document décrit les principes selon lesquels Vertical Horizontal / Olivier Thiery traite les données collectées, produites et

manipulées dans le cadre de ses missions d'études, de conseil, d'accompagnement et de formation, ainsi que la chaîne de

production des livrables et la place qu'y occupent les outils d'intelligence artificielle. Il complète les mentions légales du site

vertical-horizontal.fr et s'adresse aux clients, partenaires et personnes rencontrées lors des travaux qui souhaitent disposer d'une

information claire sur ces pratiques.

Ces principes s'appliquent à toutes les missions, publiques ou privées, quelle qu'en soit la durée. Ils découlent du Règlement

général sur la protection des données (RGPD, règlement UE 2016/679), de la loi Informatique et Libertés, du règlement européen

sur l'intelligence artificielle (règlement UE 2024/1689) et de choix méthodologiques propres qui vont au-delà des obligations

strictement légales.

Architecture de souveraineté des données

Les données collectées ou produites dans le cadre des missions sont traitées selon un principe de séparation stricte entre trois

niveaux de sensibilité.

1.  Les données nominatives confidentielles — enregistrements d'entretiens, transcriptions brutes d'entretiens et de réunions,

documents clients non anonymisés, coordonnées des personnes enquêtées, tables de correspondance — sont stockées

exclusivement sur un poste de travail local chiffré intégralement (chiffrement système FileVault, disques de sauvegarde

chiffrés APFS). Ces données ne transitent jamais par des services de stockage en ligne, y compris lorsque ces services sont

hébergés en Europe.

2.  Les données professionnelles non sensibles — documents de travail méthodologiques, productions intermédiaires (notes,

rapports, comptes rendus), correspondance générale, supports de formation non diffusés — peuvent être synchronisées avec

un service de stockage hébergé en Suisse par un opérateur indépendant (kSuite, Infomaniak), hors champ d'application des

législations extraterritoriales américaines.

3.  Les données à destination d'outils tiers d'analyse, de mise en forme ou de rédaction ne sont jamais transmises sous forme

nominative. Elles font l'objet d'une pseudonymisation préalable, décrite ci-après.

Cette architecture en trois niveaux répond à une exigence de proportionnalité : chaque type de donnée est traité avec un niveau

de protection ajusté à sa sensibilité réelle, sans surdimensionnement inutile ni prise de risque injustifiée.

Pseudonymisation des entretiens et documents sensibles

Les entretiens menés dans le cadre des missions d'étude, lorsqu'ils sont enregistrés, sont transcrits localement à partir des

enregistrements audio, sans recours à des services de transcription en ligne. Les transcriptions sont ensuite pseudonymisées :

les noms des personnes, des entreprises, des organisations et des lieux précis sont remplacés par des identifiants codés,

consignés dans une table de correspondance chiffrée et stockée séparément du corpus.

Cette pseudonymisation est systématique avant toute indexation, toute analyse outillée et toute citation dans les livrables. Les

données pseudonymisées restent, au sens du RGPD, des données personnelles : elles sont traitées comme telles en matière de

conservation, de sécurité et de droits des personnes.

Vertical Horizontal ne prétend pas à une anonymisation au sens strict, qui supposerait l'irréversibilité totale de l'identification. Dans

le cadre d'enquêtes ethnographiques où le contexte reste nécessairement présent, seule la pseudonymisation est techniquement

atteignable sans détruire la substance du matériau. Ce choix est assumé et documenté auprès des personnes enquêtées.

Consentement et droits des personnes enquêtées

Chaque entretien fait l'objet d'un consentement éclairé, recueilli préalablement à l'enregistrement éventuel ou à la prise de notes.

Les personnes enquêtées sont informées de la finalité de la mission, du caractère pseudonymisé des restitutions, des destinataires

des livrables, de la durée de conservation des données et de leurs droits au titre du RGPD : droit d'accès, de rectification,

d'effacement, de retrait du consentement à tout moment.
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Aucune donnée collectée pour une mission ne peut être réutilisée pour une autre mission sans accord explicite des

personnes concernées. Aucune donnée issue d'un client ou d'une mission ne peut être transmise à un autre client, ni

figurer dans des livrables destinés à un tiers non explicitement autorisé.

Les demandes relatives à l'exercice de ces droits peuvent être adressées à Vertical Horizontal par courriel, à l'adresse figurant sur

les mentions légales. Elles sont traitées dans les délais légaux. En cas de litige non résolu, les personnes concernées peuvent

saisir la Commission nationale de l'informatique et des libertés (CNIL, cnil.fr).

Usage encadré des outils d'intelligence artificielle

Vertical Horizontal peut avoir recours à des outils d'intelligence artificielle générative dans ses travaux d'exploration, d'analyse, de

rédaction et de production documentaire. Cet usage est encadré par trois règles intangibles.

1.  Aucune donnée nominative confidentielle n'est soumise à un outil d'intelligence artificielle distant, c'est-à-dire à un

service hébergé hors du poste de travail, y compris lorsque ce service est situé en Europe ou en Suisse. Les traitements

locaux en corpus fermé — indexation, découpage, recherche documentaire, extraction assistée — au moyen d'un modèle

exécuté intégralement sur le poste de travail chiffré, sans émission réseau, sont autorisés sur données nominatives : les

données ne quittent alors à aucun moment l'environnement local. Seules les données préalablement pseudonymisées peuvent

être soumises à un outil distant, lorsque la nature du traitement le justifie.

2.  Les comptes utilisés sur les outils distants sont systématiquement configurés en désactivation explicite de l'entraînement

des modèles (option opt-out), lorsque cette option est disponible. Les fournisseurs qui ne l'offrent pas sur leurs plans

professionnels sont écartés.

3.  Certains outils d'intelligence artificielle sont exclus par principe lorsque leurs conditions générales, leur juridiction

d'hébergement ou leurs pratiques connues de traitement des données ne sont pas compatibles avec les exigences ci-dessus.

Cette liste d'exclusion est revue régulièrement et adaptée à l'évolution des offres.

Les outils d'analyse utilisés en local (transcription, indexation, recherche dans des corpus pseudonymisés ou nominatifs) ne

transmettent aucune donnée à l'extérieur du poste de travail. Cette architecture locale constitue le seul cas où le traitement outillé

de données nominatives est admis.

À titre illustratif, Vertical Horizontal ne soumet jamais à un outil d'intelligence artificielle distant, sous forme brute ou identifiable :

•  les transcriptions d'entretiens contenant les noms, coordonnées ou éléments d'identification directe des personnes enquêtées ;

•  les documents internes transmis par un commanditaire et ayant fait l'objet d'une demande explicite de non-diffusion ;

•  les documents transmis par un commanditaire en l'absence d'autorisation explicite de diffusion ou d'usage outillé, traités par

défaut avec le même régime de confidentialité que ceux explicitement désignés comme tels, en cohérence avec les clauses de

confidentialité usuelles des CCAP des marchés publics et avec le principe de bonne foi contractuelle.

Ces documents sont soit traités strictement en local, éventuellement avec un modèle d'intelligence artificielle local, soit font l'objet

d'une pseudonymisation préalable rigoureuse lorsque le traitement par un outil distant présente un intérêt réel. Dans tous les cas,

Vertical Horizontal se conforme aux dispositions contractuelles spécifiques de chaque mission, notamment aux clauses de

confidentialité des CCAP en marché public, qui prévalent sur toute règle générique et peuvent imposer des restrictions plus strictes.

Proportionnalité au risque

Les pratiques décrites s'appliquent selon un principe de proportionnalité au risque, conforme à l'esprit du RGPD et aux

recommandations de la CNIL en matière de pseudonymisation à des fins de recherche. Ce principe distingue plusieurs niveaux de

traitement.

1.  Les entretiens avec des personnes identifiées s'exprimant sur des sujets sensibles — positions personnelles non

publiques, données de santé, situations administratives individuelles, éléments couverts par un engagement spécifique

d'anonymat — font l'objet d'une pseudonymisation rigoureuse systématique avant tout traitement par un outil distant, ou d'un

traitement strictement local lorsque la pseudonymisation ne peut pas suffire.

2.  Les entretiens professionnels informatifs avec des agents publics ou privés identifiés s'exprimant dans l'exercice ordinaire

de leur fonction, sur des sujets techniques ou institutionnels sans caractère sensible, font l'objet d'une pseudonymisation légère

(substitution des identifiants directs de personnes et de structures nominatives précises) avant traitement analytique par un

outil distant.

3.  Les notes d'entretien déjà retraitées sous forme analytique par Vertical Horizontal — synthèses, agrégations, productions

intellectuelles qui ne contiennent plus de verbatim identifiants — peuvent faire l'objet d'un traitement outillé sans transformation

supplémentaire.
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Les documents publics, rapports déjà diffusés, articles scientifiques et comptes rendus de séminaires publics relèvent de

l'usage ordinaire des outils d'analyse, sans précaution particulière.

Cette typologie opérationnelle protège la vie privée et la confidentialité là où le risque est réel, sans introduire de formalisme

disproportionné là où il ne l'est pas.

Production des livrables et usage éditorial de l'intelligence artificielle

Les sections précédentes décrivent le traitement des données. Celle-ci décrit la production des textes. Les deux régimes sont

distincts et répondent à des exigences différentes : le premier relève de la protection des personnes, le second de la responsabilité

éditoriale.

La substance intellectuelle des livrables de Vertical Horizontal — problématisation, plan, thèse, arguments, idées

maîtresses, arbitrages analytiques, conclusions et recommandations — est produite par Olivier Thiery. Elle n'est ni

générée ni arbitrée par un outil d'intelligence artificielle. Les suggestions éventuelles de l'outil sont retenues,

transformées ou écartées par l'auteur.

Position de l'outil dans la chaîne de production

Le recours à un modèle de langage intervient à des moments identifiés, toujours en position d'exécution sous spécification.

1.  En exploration, en amont de la construction analytique : recherche documentaire, repérage de littérature, identification

d'acteurs et de positions, mise en discussion d'hypothèses de travail.

2.  En traitement de matériaux sélectionnés ou produits par Vertical Horizontal : mise en ordre, croisement et extraction sur

des corpus constitués en amont, comme des documents publics, des bibliographies, des notes analytiques ou des analyses

d'entretiens déjà retraitées sous forme analytique. Le périmètre et la sélection des matériaux relèvent de la décision

méthodologique et ne sont pas délégués.

3.  En contradiction, comme instance d'objection : recherche des faiblesses d'un raisonnement, des contre-arguments, des

positions minoritaires ou des sources omises.

4.  En suggestion, à titre non contraignant : propositions d'angles ou de formulations, que l'auteur retient ou écarte.

5.  En rédaction sous consigne, une fois le plan, les arguments et les idées maîtresses écrits et transmis : production de

paragraphes répondant à des instructions détaillées de contenu, de niveau de preuve, de registre et de longueur.

6.  En mise en forme : structuration, harmonisation typographique, production documentaire.

Dispositif technique

Le recours à ces outils s'appuie sur deux dispositifs stables.

1.  Un cadrage permanent, appliqué à l'ensemble des échanges, fixe les exigences épistémologiques du travail : sourçage

vérifiable obligatoire, signalement explicite de l'incertitude et des données contradictoires, interdiction de produire une

référence non vérifiée, distinction entre position institutionnelle et fait établi, hiérarchie des niveaux de preuve.

2.  Des espaces de travail cloisonnés par mission ou par objet sont chacun associés à un corpus documentaire constitué par

Vertical Horizontal. Ce corpus comprend des documents publics, des bibliographies critiques et des matériaux produits par

Vertical Horizontal : notes de synthèse, analyses documentaires, analyses d'entretiens retraitées sous forme analytique. Ces

derniers sont, au sens des sections précédentes, des productions intellectuelles qui ne contiennent plus de verbatim

identifiants, ou des matériaux préalablement pseudonymisés. Aucune donnée nominative confidentielle n'entre dans ces

espaces.

Reprise éditoriale

Tout texte produit sous consigne est repris intégralement. Les paragraphes sont refondus, le plus souvent à plusieurs reprises,

réécrits, et leur style est ajusté. Le livrable complet est ensuite relu de nombreuses fois dans son intégralité, jusqu'à la cohérence

d'ensemble de l'argumentation.

Toute référence bibliographique, donnée chiffrée ou citation est vérifiée à la source avant d'être intégrée. Aucune référence non

vérifiée ne figure dans un livrable.
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Responsabilité éditoriale et cadre réglementaire

Vertical Horizontal / Olivier Thiery assume l'entière responsabilité éditoriale des livrables, de leur contenu, de leurs sources et de

leurs conclusions. L'identité et les coordonnées du responsable éditorial figurent dans les mentions légales du site.

Ce dispositif répond aux conditions posées par l'article 50, paragraphe 4, du règlement (UE) 2024/1689 sur l'intelligence artificielle,

applicable depuis le 2 août 2026. Cet article écarte l'obligation de divulgation lorsque le contenu a fait l'objet d'un processus

d'examen humain ou de contrôle éditorial et qu'une personne physique ou morale assume la responsabilité éditoriale de la

publication. L'examen est ici assuré par l'auteur lui-même, dans son champ de compétence professionnelle, et porte sur l'intégralité

du contenu.

Les notes de travail internes produites avec l'assistance d'un outil d'intelligence artificielle et non destinées à publication portent

une mention explicite de leur statut. Elles ne sont pas des publications de Vertical Horizontal et n'engagent pas leur auteur au

même titre qu'un livrable finalisé.

Ce que Vertical Horizontal ne fait pas

1.  Aucun livrable n'est produit par génération autonome suivie d'une relecture superficielle.

2.  Aucun plan, aucune thèse et aucune recommandation n'est issu d'une proposition non retravaillée d'un outil d'intelligence

artificielle.

3.  Aucune référence produite par un outil d'intelligence artificielle n'est reprise sans vérification à la source.

4.  Les dispositions contractuelles propres à chaque mission, notamment les clauses des CCAP en marché public, prévalent sur

les présents principes. Elles peuvent imposer des restrictions ou des obligations déclaratives supplémentaires.

Durée de conservation bornée

Les données collectées ou produites dans le cadre d'une mission sont conservées pour une durée bornée, définie

contractuellement ou méthodologiquement à l'ouverture de la mission. À l'échéance, les données sont soit détruites de manière

sécurisée, soit agrégées sous une forme qui les sort définitivement du périmètre des données personnelles au sens du RGPD.

Par défaut, les durées retenues sont les suivantes.

•  Les enregistrements audio bruts sont supprimés du poste de travail après transcription et vérification, et au plus tard à la

clôture de la mission, sauf exigence contractuelle contraire. Les copies présentes dans les sauvegardes chiffrées ne font pas

l'objet d'une suppression ciblée : elles expirent ensuite par la purge naturelle des instantanés de sauvegarde.

•  Les transcriptions pseudonymisées sont conservées pour la durée de la mission augmentée de deux ans, permettant

l'exercice d'un éventuel droit de réponse des personnes enquêtées ou du client, puis détruites.

•  Les tables de correspondance permettant la ré-identification sont détruites prioritairement à l'échéance, indépendamment du

sort des transcriptions elles-mêmes.

•  Les livrables finalisés (rapports, notes, supports de formation) sont conservés pendant dix ans, durée correspondant aux

obligations légales de conservation des pièces comptables et contractuelles applicables à l'activité de conseil indépendant

(article L. 123-22 du Code de commerce, article L. 102 B du Livre des procédures fiscales). Au-delà, seules les versions

publiques ou volontairement rendues publiques par le commanditaire sont conservées à titre de référence.

Confidentialité des engagements clients

Vertical Horizontal s'engage à ne divulguer ni le contenu, ni les livrables, ni les échanges préparatoires d'une mission à un

tiers non explicitement autorisé par le client. Cet engagement survit à la clôture de la mission.

Les missions de Vertical Horizontal s'exercent parfois dans le cadre de marchés publics, par nature publics, et font l'objet de

rapports dans certains cas diffusés par les commanditaires. À ce titre, la mention des commanditaires et de l'objet général des

missions, dans le cadre des références professionnelles, relève d'une information déjà publique. En revanche, que les travaux

soient ou non rendus publics par le commanditaire, les données recueillies auprès des personnes enquêtées et les échanges

préparatoires avec les commanditaires restent strictement confidentiels : ils ne sont ni cités, ni commentés, ni réutilisés hors du

cadre contractuel initial.

Pour les missions privées, le même principe s'applique : la mention du commanditaire et de l'objet général de la mission

est possible, sauf demande explicite de confidentialité du client.

Les outils d'analyse, scripts et méthodes développés pour un client ne sont pas réemployés tels quels pour un autre sans

réflexion préalable sur les conflits d'intérêts potentiels.
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En matière de secret professionnel, lorsqu'une mission confie à Vertical Horizontal des données susceptibles d'en relever, aucune

délégation à un outil tiers n'est effectuée, même pseudonymisée, sans accord écrit préalable du client sur l'architecture de

traitement retenue.

Évolution de ces principes

Ces principes sont évolutifs. Ils sont revus au moins une fois par an, et chaque fois qu'un changement significatif intervient

dans les outils utilisés, les législations applicables ou les pratiques méthodologiques de Vertical Horizontal. Toute

évolution substantielle est documentée et datée.

La version 6 (octobre 2026) intègre la description de la chaîne de production des livrables et de l'usage éditorial de l'intelligence

artificielle, l'entrée en application des obligations de transparence du règlement européen sur l'intelligence artificielle, précise le

régime de suppression des enregistrements audio, et prend en compte l'évolution des fonctions de mémorisation persistante des

outils d'intelligence artificielle distants utilisés : ces fonctions ont fait l'objet d'un audit, d'un paramétrage restrictif et d'une

consignation datée, au titre de la clause de revue en cas de changement significatif d'outil.

Dernière mise à jour : octobre 2026 (v6).

Pour toute question relative à ces principes, ou pour obtenir des précisions sur le traitement d'une mission spécifique, vous pouvez

contacter Vertical Horizontal par les coordonnées figurant sur les mentions légales.
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